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MASS Response Service GmbH

Entgeltbestimmungen fur die MRS ECO+ Calling Card
(EB MRS ECO+ Calling Card)

Diese Entgeltbestimmungen gelten ab 23. Oktober 2014
Alle angefuihrten Entgelte in EUR verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.
Fur Entgelte nach Aufwand gilt die Liste fir Sonstige Dienstleistungen.

Unter www.massresponse.com findet sich im Internet die jeweils giltige Version dieser
Entgeltbestimmungen und somit stets eine aktuelle Entgeltinformation.

1. Grundleistung
Der Kaufpreis entspricht dem Guthaben, mit dem die MRS ECO+ Calling Card geladen ist.
Die MRS ECO+ Calling Card wird zu verschiedenen Nominalen angeboten.

Die Einwahl zum Service erfolgt Uber eine kostenfreie oder eine geographische
Zugangsnummer. Aus dem Festnetz der A1l Telekom Austria ist der Zugang auch Uber die
Preselectionvorwahl 1011 der Mass Response Service GmbH mdglich. Die Tarifierung
beginnt durch das Melden des gerufenen Anschlusses.

Fur das Ruckrufverfahren steht eine geographische Rufnummer zur Verfigung. Die
Tarifierung beginnt bei diesem Verfahren mit Annahme des Rickrufs und Eingabe der
Kartennummer. Es werden hier beide Gesprache (Ruckruf und Anruf zum gewiinschten Ziel)
It. den unten angeflihrten Verbindungsentgelten verrechnet. Bei Ruckruf auf ein
osterreichisches Ziel entfallt dieses Verbindungsentgelt.

Die Verrechnung der Verbindung erfolgt im Minutentakt. Fir jede angefangene
Gesprachsminute ist das volle Minutenentgelt gemaf Punkt 2 zu bezahlen.

Das jeweilige Verbindungsentgelt wird von dem auf der MRS ECO+ Calling Card
befindlichen Guthaben abgezogen.

2. Internationale Verbindungen
In der Tabelle sind die Entgelte fir alle verfiigbaren Ziellander angefihrt. Je nach
verwendeter Zugangsnummer und Quellnetz werden folgende Aufschlage verrechnet:

Bei Verwendung der kostenfreien gsterreichischen 0800 Zugangsnummer:
e Euro 0,09/Minute fiir Verbindungen aus offentlichen Sprechstellen der A1 Telekom
Austria AG.
e Euro 0,18/Minute fur Verbindungen aus einem dsterreichischen Mobilnetz.

Bei Verwendung der kostenfreien deutschen 0800:
e Euro 0,34/Minute fur Verbindungen aus 6ffentlichen Sprechstellen der Deutsche
Telekom AG.

e Euro 0,25/Minute fur Verbindungen aus einem deutschen Mobilnetz.
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in ein auslandisches

in ein auslandisches

Zielland Festnetz (Euro/Minute) | Mobilnetz (Euro/Minute)
AFGHANISTAN 0,302 0,303
ALBANIA 0,141 0,302
ALGERIA 0,242 0,25
ANDORRA 0,323 0,323
ANGOLA 0,239 0,239
ANGUILLA 0,263 0,267
ANTARCTICA 1,216 1,216
ANTIGUA AND BARBUDA 0,181 0,181
ARGENTINA 0,086 0,176
ARMENIA 0,143 0,226
ARUBA 0,153 0,242
AUSTRALIA 0,085 0,218
AUSTRIA 0,063 0,113
AZERBAIJAN 0,224 0,275
BAHAMAS 0,103 0,103
BAHRAIN 0,149 0,151
BANGLADESH 0,139 0,118
BARBADOS 0,254 0,254
BELARUS 0,307 0,338
BELGIUM 0,084 0,271
BELIZE 0,272 0,272
BENIN 0,197 0,197
BERMUDA 0,13 0,13
BHUTAN 0,181 0,201
BOLIVIA 0,182 0,188
BOSNIA-HERZEGOVINA 0,213 0,266
BOTSWANA 0,217 0,268
BRAZIL 0,105 0,282
BRUNEI DARUSSALAM 0,113 0,113
BULGARIA 0,099 0,387
BURKINA FASO 0,237 0,296
BURUNDI 0,204 0,204
CAMBODIA 0,152 0,153
CAMEROON 0,173 0,283
CANADA 0,079 0,084
CAPE VERDE 0,269 0,332
CAYMAN ISLANDS 0,23 0,23
CENTRAL AFRICAN REPUBLIC 0,328 0,328
CHAD 0,198 0,198
CHILE 0,09 0,198
CHINA 0,081 0,081
COLOMBIA 0,116 0,205
COMOROS 1,202 1,202
CONGO REP. 0,193 0,402
COSTA RICA 0,12 0,12
CROATIA 0,096 0,257
CUBA 1,235 1,235
CYPRUS 0,091 0,119
CZECH REPUBLIC 0,088 0,223
DENMARK 0,081 0,223
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DIEGO GARCIA 2,335 2,335
DJIBOUTI 0,381 0,381
DOMINICA 0,251 0,262
DOMINICAN REPUBLIC 0,185 0,185
ECUADOR 0,184 0,297
EGYPT 0,232 0,199
EL SALVADOR 0,209 0,209
EQUATORIAL GUINEA 0,303 0,303
ERITREA 0,368 0,368
ESTONIA 0,086 0,339
ETHIOPIA 0,278 0,298
FAROE ISLANDS 0,213 0,466
F1JI 0,388 0,388
FINLAND 0,103 0,183
FRANCE 0,081 0,186
FRENCH GUYANA 0,191 0,402
GABON 0,152 0,235
GAMBIA 0,429 0,429
GEORGIA 0,136 0,2
GERMANY 0,079 0,212
GHANA 0,272 0,272
GIBRALTAR 0,104 0,305
GREAT BRITAIN 0,079 0,197
GREECE 0,082 0,242
GREENLAND 0,678 0,678
GRENADA 0,31 0,31
GUADALUPE 0,191 0,402
GUATEMALA 0,185 0,185
GUINEA 0,484 0,484
GUINEA-BISSAU 0,93 0,421
GUYANA 0,353 0,353
HAITI 0,344 0,355
HONDURAS 0,278 0,278
HONG KONG 0,086 0,084
HUNGARY 0,084 0,21
ICELAND 0,263 0,263
INDIA 0,133 0,13
INDONESIA 0,202 0,199
IRAK 0,119 0,197
IRAN 0,166 0,166
IRELAND 0,082 0,237
ISRAEL 0,288 0,296
ITALY 0,079 0,228
IVORY COAST 0,287 0,294
JAMAICA 0,307 0,308
JAPAN 0,094 0,184
JORDAN 0,169 0,154
KAZAKHSTAN 0,163 0,199
KENYA 0,164 0,221
KOREA DEM. REP. 0,919 0,919
KOREA South 0,104 0,119
KUWAIT 0,147 0,147
KYRGYZISTAN 0,189 0,192
LAOS 0,162 0,162
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LATVIA 0,103 0,223
LEBANON 0,25 0,25
LESOTHO 0,366 0,366
LIBERIA 0,303 0,303
LIBYA 0,256 0,311
LIECHTENSTEIN 0,118 0,444
LITHUANIA 0,105 0,219
LUXEMBOURG 0,087 0,253
MACAU 0,115 0,115
MACEDONIA 0,174 0,391
MADAGASCAR 0,325 0,469
MALAWI 0,201 0,201
MALAYSIA 0,093 0,112
MALI 0,296 0,296
MALIDIVES 1,053 1,053
MALTA 0,136 0,295
MARTINIQUE 0,136 0,295
MAURITANIA 0,254 0,254
MAURITIUS 0,211 0,211
MAYOTTE 0,191 0,402
MEXICO 0,113 0,307
MOLDOVA 0,177 0,273
MONACO 0,108 0,391
MONGOLIA 0,221 0,221
MONTENEGRO 0,21 0,38
MONTSERRAT 0,353 0,353
MOROCCO 0,261 0,378
MOZAMBIQUE 0,159 0,314
MYANMAR 0,431 0,431
NAMIBIA 0,175 0,301
NEPAL 0,258 0,258
NETHERLANDS 0,126 0,231
NETHERLANDS ANTILLES 0,608 0,608
NEW CALEDONIA 0,303 0,303
NEW ZEALAND 0,086 0,322
NICARAGUA 0,325 0,325
NIGER 0,179 0,179
NIGERIA 0,184 0,189
NORWAY 0,082 0,221
OMAN 0,213 0,243
PAKISTAN 0,113 0,113
PANAMA 0,132 0,231
PAPUA NEW GUINEA 0,848 0,848
PARAGUAY 0,223 0,223
PERU 0,321 0,333
PHILIPPINES 0,197 0,217
POLAND 0,081 0,176
PORTUGAL 0,085 0,241
PUERTO RICO 0,085 -
QATAR 0,263 0,291
REUNION 0,191 0,402
ROMANIA 0,087 0,218
RUSSIAN FEDERATION 0,088 0,817
RWANDA 0,332 0,332
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SAN MARINO 0,094 0,353
SAUDI ARABIA 0,197 0,254
SENEGAL 0,294 0,36
SERBIA 0,156 0,347
SEYCHELLES 0,334 0,3
SIERRA LEONE 0,225 0,268
SINGAPORE 0,091 0,091
SLOVAK REPUBLIC 0,088 0,234
SLOVENIA 0,091 0,303
SLOVENIA IPKO 0,114 0,455
SOMALIA 0,64 0,64
SOUTH AFRICA 0,12 0,295
SPAIN 0,08 0,227
SRI LANKA 0,177 0,189
ST. HELENA 1,344
ST. KITTS AND NEVIS 0,31 0,31
ST. LUCIA 0,344 0,344
ST. PIERRE et MIQUELON 0,191 0,402
ST. VINCENT AND THE GRENADINES | 0,268 0,268
SUDAN 0,183 0,221
SWAZILAND 0,296 0,296
SWEDEN 0,079 0,215
SWITZERLAND 0,085 0,262
SYRIA 0,243 0,25
TAIWAN 0,09 0,136
TAJIKISTAN 0,145 0,145
TANZANIA 0,302 0,302
THAILAND 0,082 0,082
TOGO 0,361 0,361
TONGA 0,299 0,299
TRINIDAD AND TOBAGO 0,327 0,327
TUNISIA 0,382 0,446
TURKEY 0,096 0,19
TURKMENISTAN 0,173 0,173
TURKS AND CAICOS ISLANDS 0,268 0,268
U.S.A. 0,084 0,084
UGANDA 0,176 0,216
UKRAINE 0,237 0,237
UNITED ARAB EMIRATES 0,242 0,209
URUGUAY 0,125 0,268
UZBEKISTAN 0,133 0,133
VATICAN CITY 0,098
VENEZUELA 0,241 0,225
VIRGIN ISLANDS (American) 0,091 ---
VIRGIN ISLANDS (British) 0,282
Wallis & Futuna 2,901
YEMEN 0,198 0,198
ZAIRE (DEM. REP. OF CONGO) 0,295 0,331
ZAMBIA 0,115 0,228
ZIMBABWE 0,156 0,496

Die Landesvorwahlen der einzelnen Lander sind bei der ITU-T ersichtlich:
http://www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/sp/T-SP-E.164D-11-2011-PDF-E.pdf
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3. Erreichbarkeit
Die in Punkt 2 angefiihrten Lander sind grundsatzlich erreichbar. Informationen tber den

aktuellen Stand der Landerliste, Zugangsnummern und Entgelte sind jeweils unter
www.massresponse.com sowie unter der Servicenummer 0820 90 90 44 (Euro 0,20/min)

erhéltlich.

Ausgenommen sind Sprachtelefonie zu Rufnummern fir Dial Up Zugange,
standortunabhéngigen Festnetz-Nummern, Rufnummern fir konvergente Dienste, tariffreien
Diensten und Diensten mit geregelter Tarif-Obergrenze, frei kalkulierbaren
Mehrwertdiensten, Auskunftsdiensten, Betreiber-Kurzrufnummern, M-Commerce-Nummern.
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